
 
 
 
 
 
 











PERSONALENTWICKLUNG  
FÜR IHRE MITARBEITERINNEN 
 
ZIEL 
Stärkung der Kommunikations-/ und  
Persönlichkeitskompetenz der... 
 
Lehrlinge  I  Lehrlings-AusbildnerIn  I  Verkaufs-Team   
SachbearbeiterIn  I FacharbeiterIn  I  Nachwuchs-Führungskräfte 
 
  Vermeidung von Missverständnissen in der täglichen beruflichen Kommunikation 
  Fragetechniken gezielt einsetzen 
  Mit Anwendung der Feedback-Regeln einen persönlichen Mehrwert erreichen 
  Soziale Kompetzenz stärken 
  Gekonnt Ziele setzen, um festgelegte Visionen zu erreichen 
  Kompetenz zeigen und Selbstmarketing-Tipps im Sinne des  

    Unternehmes und deren Kunden umzusetzen  
  Konflikte frühzeitig erkennen & professionell lösen 

LÖSUNG: Internationales modulares Karriereprogramm ECo-C 
ECo-C European communication certificate ist eine qualitätsgesicherte modulare 
Qualifizierung nach dem internationalen Bildungsstandard ECo-C. 
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 3   ECo-C Start                 15 

 5   ECo-C Cert                  17 

 6   ECo-C IntComm      18 

 7   ECo-C Business        18 

 8   ECo-C TQS      25 
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